
Formulář pro vrácení zboží bez udání důvodu ve 14-ti denní zákonné 
lhůtě (Tento formulář slouží pro účely vrácení zboží zakoupené v e-shopu www.tobikov.cz.)

Vzhledem k tomu, že smlouva byla uzavřena pomocí internetového obchodu (telefonu), tímto oznamuji, 
že odstupuji od kupní smlouvy v platném znění dle občanského zákoníku (č. 89/2012 Sb.). 
Od kupní smlouvy nemůže odstoupit kupující podnikatel, tzn. ten, který uvedl v objednávce své IČ.
Částku za vrácené zboží požaduji vrátit na účet: .................................................................... 

Číslo objednávky: 

Číslo faktury: 

Způsob doručení: 

Kontaktní údaje: 

Jméno a příjmení:

Adresa:  ulice, ČP

PSČ, Město

Telefonický kontakt: 

E-mail: 

Vrácené zboží (počet kusů, název produktu) 

…...ks ……………………………………………………………………… 

…...ks ……………………………………………………………………… 

…...ks ……………………………………………………………………… 

Důvod vrácení zboží (nepovinné):

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

Zboží odešlete na adresu: 

Bc. Ludvík Gottfried 
Tobikov.cz   
U Tržnice 856 27711 Neratovice
výdejní místo  Tobikov.cz
a to dopravci : Zásilkovna, PPL, GLS, DPD, 

O průběhu zpracování Vašeho požadavku se můžete informovat: 

Email: info@tobikov.cz

Dodatečné informace: 

Peníze na Váš účet budou zaslány nejpozději do 14 dní ode dne obdržení zásilky. 

Podmínky vrácení: 

Veškeré zboží je možné vrátit do 14 dnů (od převzetí zásilky) bez udání důvodu. Zboží by mělo být vráceno 
kompletní, v původním stavu, nejlépe v originálním obalu, nesmí  jevit známky opotřebení a používání, 
nebo poškození.  V opačném případě bude vrácená částka adekvátně ponížena. Se zbožím by měl být
zaslán tento vyplněný formulář pro vrácení zboží a doklad o koupi. Zboží zaslané na dobírku nebude přijato.
Náklady spojené s vrácením zboží nese výlučně kupující. 

Dne: …......................................... Podpis: …................................................................... 

Prosím, informujete nás předem telefonicky nebo emailem před odesláním, abychom mohli zajistit jeho 
převzetí. Předem děkujeme 

mailto:reklamace@maxmax.cz
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